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FACSIMIL 7 - EVALUAR, CALIBRAR E INTERPRETAR

Capitulo 03: Evaluar RAG: retrieval,
groundedness y abstencion

Entrando en el tema

En el facsimil 4, capitulo 09 montamos un RAG basico: documentos, chunks, embeddings,
busqueda, contexto y respuesta. En el facsimil 4, capitulo 10 vimos una primera idea de
evaluacion: no mirar solo si la respuesta “suena bien”. Ahora toca hacerlo con mentalidad de
ingenieria.

Un RAG no es un modelo que responde con magia documental. Es una cadena. Entra una
pregunta, se busca evidencia, se ordenan fragmentos, se empaqueta contexto, el modelo
genera una respuesta, se citan fuentes y se decide si habia base suficiente para responder. Si
una pieza falla, la respuesta final puede seguir pareciendo bonita. Ese es el peligro.

La idea central del capitulo es esta: evaluar RAG es seguir la cadena de custodia de la
evidencia. No basta con preguntar “¢la respuesta esta bien?”. Hay que poder decir donde se
rompié el sistema: corpus, chunking, retrieval, ranking, contexto, generacion, citas,
abstencion, coste o latencia.

Al terminar deberias poder hacer algo concreto: coger trazas de un RAG, calcular métricas de
recuperacion, revisar si las afirmaciones estan sostenidas, medir si las citas cubren lo
importante, comprobar si el sistema se abstiene cuando toca y producir una decisién de
release. Esto conecta directamente con el capitulo 01: una eval no existe para decorar una
demo, existe para permitir una decision.

Fecha de corte del estado del arte

Fecha de corte: 31 de mayo de 2026.

RAG aparece formalizado en el trabajo de Lewis y otros como una forma de combinar
recuperacion y generacion para tareas intensivas en conocimiento.l La evaluacién de
retrieval se apoya en una tradicién anterior de recuperacion de informacion, rankings y
relevancia graduada. BEIR y MTEB son referencias modernas para comparar modelos y
tareas de retrieval/embeddings en dominios variados.2

En aplicaciones RAG actuales, herramientas como RAGAS, Trulens, LangSmith, Llamalndex y

Phoenix separan sefiales como relevancia del contexto, faithfulness/groundedness, respuesta,

citasy trazas.3
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Conviene distinguir dos cosas. Las métricas de ranking como Precision@k, Recall@k, MRR o
nDCG vienen de recuperacion de informacion y tienen una formulacién académica estable. En
cambio, “groundedness”, “faithfulness”, “citation quality” o “abstention quality” suelen ser
definiciones operativas de una herramienta o de un equipo. Son ttiles, pero no deben
presentarse como si fueran una ley universal. En este capitulo las uso como senales de
ingenieria: se definen, se auditan y se conectan con una decision.

Anatomia de una evaluacion RAG

Evaluar RAG es seguir la evidencia hasta la decisiéon

Si no puedes reconstruir qué fuente sostuvo qué afirmacién, la respuesta no es auditable.
“ SIS

Pregunta

case_id
question
answerable

slice

Evidencia esperad,

Top-k y ranking

chunk_id

relevancia 0..3

fuente vigente

Precisiongk
Recallek
MRR

nDCGek

Lo que ve el modelo

chunks_sent
tokens_sent
truncated_chunks

filters

Claims y citas

answer . text
claims(]
citations[]

abstained

Diagnéstico por capas
(Existe la evidencia?
Aparece en top-k?

¢Entra al contexto?

(Sostiene la respuesta?

Abstencién

Caso respondible: responde.
Caso sin evidencia: para.
Duda: pide aclaracién.

Fallo critico: inventa

Operacién
latencia p95

coste por respuesta
tokens de contexto

versiones de indice

Scorecard

publicar

corregir

bloquear

La evaluacion RAG ttil no empieza en la respuesta final. Empieza en el caso, los
grels y la evidencia que deberia aparecer.

El diagrama resume la disciplina que vamos a seguir. Primero se define el caso de evaluacion.
Después se declara qué evidencia seria valida. Luego se mira si el retriever la encuentra, si el
ranking la coloca arriba, si el contexto que entra al modelo la conserva, si la respuesta la usa
y si las citas permiten auditar lo dicho.

Esto tiene una consecuencia muy practica: cuando una respuesta falla, no dices “el RAG es
malo”. Dices algo mas tutil: “el chunk correcto no existia”, “existia pero no fue recuperado”,
“fue recuperado pero quedo fuera del contexto”, “entré al contexto pero el modelo afiadié una
afirmacién sin soporte”, o “no habia evidencia y aun asi respondi6”.
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Qué se mide antes de llamar al modelo

La primera tentacion es evaluar la respuesta final. Al usuario, al fin y al cabo, le importa la
respuesta. Pero para ingenieria es demasiado tarde. Si la evidencia no llega al contexto, el
generador no puede resolverlo de forma fiable. Por eso el primer bloque de evaluacién se
hace solo con ranking.

Definimos estos simbolos:

SiMBOL SIGNIFICADO EJEMPLO

(o)

q Pregunta evaluada. “¢Puedo ampliar matricula si tengo un pago
pendiente?”

Q Conjunto de preguntas de evaluacion. Dataset de 200 preguntas reales o revisadas.

Gy Chunks relevantes esperados para gq. {normativa#plazos, normativa#pagos}

Ri(q) Lista de los k primeros chunks recuperados. Top 3 devuelto por el retriever.

rel; Relevancia graduada del resultado en la 0,1,203.

posicién i.
ranky Posicion de la primera evidencia relevante. 1 si aparece arriba del todo.

Con eso podemos usar métricas académicas de recuperacion de informacion:

Precision@k(q) = M]@m%

En palabras: de los k¥ documentos que has traido, cuantos eran realmente evidencia esperada.
Si top-3 trae un chunk bueno y dos irrelevantes, Precision@3 es 1/3.

Ri(q) NG
Recall@k(q) = %
q

En palabras: de toda la evidencia que hacia falta, cuanta aparecio entre los k£ primeros. Si la
pregunta necesitaba dos chunks y solo aparece uno, Recall@3 es 1/2. Esta métrica es muy
importante en preguntas que necesitan varias piezas.

HitQk(q) = {1 si Ri(q) NGy # 00 si Ri(q) NGy =0

En palabras: basta con que aparezca una evidencia valida. Es una métrica rapida, pero puede

engaflar: una sola fuente 1util no basta si la respuesta necesitaba dos.
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1

RR(q) = rank
q
1
MRR = — ) "RR(q)
Rl =5

En palabras: premia que la primera evidencia util aparezca pronto. Si la primera evidencia
buena aparece en posicién 1, RR vale 1. Si aparece en posicién 4, vale 0,25.

Cuando la relevancia no es solo “si/no”, usamos ganancia acumulada. Jarvelin y Kekéldinen
formalizaron DCG y nDCG para rankings con relevancia graduada.2

k oreli _ 1
DCG@k(q) = ) ——=
(q) Z logy (i + 1)
DCGQk(q
nDCG@k(g) = m

En palabras: un chunk de relevancia 3 en la posicion 1 pesa mucho més que un chunk de
relevancia 1 en la posicion 5. nDCG divide por el ranking ideal para que el resultado quede
normalizado.

METRICA  QUE DETECTA QUE NO DETECTA
Precision@ Ruido en los primeros resultados. Si falta una segunda fuente necesaria.
k
Recall@k Cobertura de evidencia esperada. Si la evidencia aparece demasiado abajo para tu top-k
real.
Hit@k Si aparece al menos una fuente Si la respuesta necesita varias fuentes.
atil.
MRR Si lo primero Util aparece pronto. Si el resto del contexto esta lleno de ruido.
nDCG@k Orden con relevancia graduada. Si la respuesta final cita bien.

Estas formulas no son decoracion: sirven para separar retrieval de generacion. Si Recall@k
ya es bajo antes de llamar al LLM, no tiene sentido gastar diez horas ajustando el prompt.
Primero debes mirar corpus, chunking, filtros, embeddings, bisqueda hibrida, reranking o
reescritura de consulta.
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Qrels: el examen del retrieval

Un grel es un juicio de relevancia. En lenguaje sencillo: para una pregunta concreta, alguien
declara qué chunks deberian aparecer y con qué fuerza. No es glamuroso, pero sostiene toda

la evaluacién.

Un grel minimo deberia guardar:

CAMPO QUE GUARDA
case_id Identificador estable.
question Pregunta evaluada.
answerable Si el corpus permite

responder.
gold chunks Chunks esperados y
relevancia.
slice Segmento de analisis.
why it exist Motivo de incluir el caso.

S

POR QUE IMPORTA

Permite comparar versiones sin perder trazabilidad.

Debe parecerse a uso real, no a una frase perfecta de
laboratorio.

Activa métricas de abstencidn.

Permite Recall@k, MRR y nDCG@k.

Evita que la media esconda fallos por fuente, idioma o

producto.

Evita datasets decorativos.

La relevancia graduada suele bastar con cuatro niveles:

VALOR LECTURA PRACTICA

0 No aporta evidencia.

1 Relacionado, insuficiente.

2 Util para parte de la respuesta.
3 Evidencia central.

EJEMPLO

Documento parecido, pero de otro curso.

FAQ general sin la condicién clave.

Fragmento con el plazo, pero no con excepciones.

Fragmento que sostiene la afirmacién principal.

En un proyecto serio, los qrels se revisan como cédigo: diff, propietario, fecha, fuente, motivo
y vinculo al documento. Si cambian los grels, puede cambiar la métrica aunque el sistema no
haya cambiado. Por eso el dataset de evaluaciéon también debe versionarse.
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Groundedness, citas y abstencion

Groundedness no significa que una respuesta “suene bien”. Significa que las afirmaciones
importantes de la respuesta estan sostenidas por evidencia recuperada. RAGAS habla de
faithfulness y otras métricas de contexto/respuesta; TruLens resume su evaluacion RAG con
una triada: relevancia de contexto, groundedness y relevancia de respuesta. La idea comun es
separar “me gusta la respuesta” de “puedo defender cada afirmacién con el contexto”.

Para trabajar con groundedness de forma auditable, no empieces por una nota global.
Empieza por claims:

PAS QUE HACES EVIDENCIA QUE PRODUCES

(o)

1 Separas la respuesta en afirmaciones verificables. claims[]

2 Para cada afirmacidn, apuntas qué chunk la sostiene. supporting chunks[]

3 Marcas afirmaciones sin soporte. diagndstico por caso

4 Revisas si las citas cubren lo importante. citation precision, citation_recall

en la practica

5 Bloqueas si hay una respuesta sin evidencia en un fallo critico
caso no respondible.

Aqui no voy a disfrazar una definicién operativa de férmula universal. En el cuaderno del
facsimil, groundedness se calcula como proporcion de claims con soporte explicito. Es una
decision practica para enseinar el mecanismo. En una herramienta real, ese calculo puede
hacerse con reglas, revisiéon humana, evaluadores LLM, embeddings o combinaciones. Lo
importante es que la traza permita auditar por qué una afirmacién se considera sostenida.

Las citas también tienen dos lecturas distintas:

SENAL PREGUNTA QUE RESPONDE ERROR TiPICO

Precision de De las citas usadas, jcuantas apuntan a Citar un documento real que no sostiene la
cita evidencia valida? frase.

Cobertura De la evidencia esperada, jcuanta Responder con una fuente parcial y olvidar la
de cita aparece citada? condicién importante.

Inteligencia artificial para gente curiosa - 686f6c61 - CC BY 4.0


https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://www.iaparagentecuriosa.686f6c61.dev/
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61
https://x.com/686f6c61

La abstencion es la tercera pata. Un RAG serio no solo responde. También sabe decir “con la
evidencia disponible no puedo afirmarlo”. Esto no es un gesto de humildad estética: es una
politica de producto. En un asistente de normativa, soporte técnico, salud, finanzas,
compliance o documentacion interna, responder sin evidencia puede ser peor que no
responder.

CASO QUE DEBERIA QUE MIDES
PASAR

Pregunta respondible y evidencia Responder con citas. Ranking, groundedness, citas, coste
recuperada. y latencia.

Pregunta respondible, pero evidencia Abstenerse o pedir mas Retrieval y politica de abstencion.
fuera de top-k. contexto.

Pregunta no respondible por el corpus. Abstenerse con Abstencidn correcta y fallos criticos.

explicacién breve.

Pregunta ambigua. Pedir aclaracién. Contrato conversacional y trazas.

Diagndstico por capas

Cuando un RAG falla, no cambies todo a la vez

El sintoma te dice qué capa mirar primero y qué accién tiene sentido.

Sintoma Capa probable Accioén técnica No hagas esto primero
Recall bajo corpus, chunking, filtros Recall@k, Hit@k revisar indice y fuentes cambiar el modelo generador
falta evidencia esperada embedding o bisqueda hibrida qrels por slice probar BM25 + vector sin mirar retrieval
nDCG bajo ranking o reranking MRR, nDCG@k afiadir reranker o RRF subir top-k sin mirar ruido
la evidencia aparece tarde orden de contexto posicion de gold chunks medir latencia p95 ni coste de contexto
Claims sin soporte prompt, contrato de salida groundedness operativo cita por afirmacién aceptar una cita al final
la respuesta afade de mas o contexto incompleto claims con soporte validar salida estructurada como si cubriera todo
No se abstiene politica de respuesta abstention accuracy bloquear release premiar respuestas largas
responde sin evidencia y casos no respondibles critical failures afiadir regresiones sin evidencia verificable
P95 o coste sube top-k, reranker, tokens p95, tokens, coste comparar variantes elegir la métrica mas alta
la mejora no cabe en operacion |y modelo generador por respuesta aceptada con restricciones ignorando el SLO

Una evaluacion RAG debe producir diagnéstico accionable. Si la salida solo dice
“calidad 0,72”, todavia no te ayuda a arreglar nada.
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Cuando un RAG falla, el orden de trabajo importa. Si Recall@k es bajo, no empieces
retocando el prompt. Si Recall@k es alto pero groundedness baja, mira el contexto final y el
contrato de salida. Si la respuesta tiene citas, pero no sostienen las afirmaciones, el problema
no es “falta citar”, sino “falta trazabilidad claim-cita”. Si todo mejora pero p95 y coste se
disparan, el candidato quiza sirve para un flujo de revision, pero no para produccion.

SINTOMA QUE MIRAR PRIMERO CAMBIO RAZONABLE
Recall@k bajo. Corpus, filtros, embeddings, blusqueda Mejorar grels, chunking, indice o
hibrida, query rewriting. estrategia de busqueda.
Recall alto, nDCG bajo. Orden de resultados. Anadir reranker, RRF o sefiales de
metadata.
Retrieval correcto, Prompt, contrato de citas, claimsy Exigir respuesta con soporte y validar
groundedness baja. contexto final. afirmaciones.
Citas presentes pero Asociacidn claim-cita. Citas por afirmacién, no bibliografia
débiles. decorativa.
Buena calidad, coste Top-k, reranker, tamafo de chunks, Reducir contexto, cachear retrieval o
alto. cache, modelo. usar ruta escalonada.
Responde sin evidencia. Casos no respondibles, umbral y Endurecer politica y afladir
contrato de abstencion. regresiones.
Funciona en media, falla Slices. Métricas por idioma, producto, fuente,
en un grupo. fecha o perfil.

Trazas de depuracion

Una evaluacién sin traza solo dice “fall6”. Una evaluacion con traza te dice donde mirar. Una
traza util no guarda solo la respuesta final; guarda versiones, filtros, scores, tokens, latencia y
coste.
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"run_id": "rag-run-2026-05-31-00042",
"case _id": "rag 002",
"pipeline version": "rag-pipeline-v0.7.3",
"corpus_version": "normativa-campus-2026-05-30",
"index _version": "hnsw-embeddings-2026-05-30",
"retriever": {
"type": "hybrid rrf",
"top k sparse": 20,
"top_k dense": 20,
"top_k final": 5,
"filters": {"course": "2026", "document status": "vigente"}
}
"retrieved chunks": [
{
"rank": 1,
"chunk_id": "normativa-2026#plazos-ampliacion",
"score_dense": 0.88,
"score_sparse": 12.4,
"tokens": 170
}
I,
"context": {
"chunks sent": ["normativa-2026#plazos-ampliacion"],
"tokens sent": 170,
"truncated chunks": []
+
"answer": {
"abstained": false,
"citations": ["normativa-2026#plazos-ampliacion"],
"claims_count": 2,
"output_tokens": 78
+
"latency ms": {"retrieval": 42, "generation": 920, "total": 1115},
"estimated cost": {"generation": 0.0038, "total": 0.004}

Con una traza asi puedes contestar preguntas reales:
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PREGUNTA CAMPO QUE LA RESPONDE

¢Cambiamos el indice sin darnos cuenta? index_version

(El filtro de curso estaba activo? retriever.filters

¢La evidencia se recuperé pero quedoé fuera del retrieved chunks y context.chunks sent

contexto?

¢El contexto se recorté? truncated chunks

¢La respuesta se encarecio por salida larga? answer.output tokens

¢El fallo viene de generacion o retrieval? comparacién entre retrieved chunks , context y
answer

Comparar variantes sin hacerse trampas

Un RAG no mejora por intuicion. Mejora comparando variantes controladas. La palabra
importante es controladas: si cambias embeddings, chunking, reranker, prompt y modelo a
la vez, quizd suba una métrica, pero no sabras qué pieza produjo la mejora.

Una matriz minima de experimentos:
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VARIANTE

bm25 base

dense base

hybrid rrf

hybrid rera

nk

chunk 300

chunk 900

topk 8

strict _abst
ain

QUE CAMBIA

BUsqueda léxica.

Embedding
denso.

Fusién BM25 +
vector.

Anade reranker.

Chunks mas
pequenos.

Chunks més
grandes.

Més contexto.

Umbral mas
exigente.

QUE QUEDA FIljJO

Corpus, chunks, prompt,
modelo.

Corpus, chunks, top-k, prompt,
modelo.

Corpus, chunks, prompt,
modelo.

Corpus, chunks, generador.

indice, prompt, modelo.

indice, prompt, modelo.

Retriever, chunks, prompt,

modelo.

Retriever, corpus, respuesta.

METRICAS QUE MIRAS

Recall@k, nDCG, latencia.

Recall@k, MRR, coste de indice.

Recall@k, precision@k, nDCG.

nDCG, groundedness, latencia p95.

Recall@k, citation recall, tokens.

Groundedness, ruido, coste.

Recall, precisién de contexto,

tokens.

Abstencién correcta, cobertura y
satisfaccion.

RRF, Reciprocal Rank Fusion, es una técnica sencilla para fusionar rankings de varios

sistemas y suele usarse al combinar busqueda léxica y vectorial.2 No necesitas venderla como
solucion magica. Necesitas medir si, para tu corpus, sube cobertura sin disparar latencia,

coste o ruido.

También debes protegerte de la fuga de evaluacion. Si usas los mismos casos para ajustar
prompts, retocar chunks, cambiar filtros y declarar victoria, has entrenado contra el examen.

Separa al menos tres conjuntos:

CONJUNTO

dev

regression

holdout

USO CORRECTO

Ajustar prompts, top-k, chunking y umbrales.

Vigilar errores conocidos que no deben volver.

Estimar rendimiento antes de publicar.

QUE NO DEBERIAS HACER

Presentarlo como resultado final.

Usarlo como Unico dataset de calidad.

Mirarlo cada vez que retocas el sistema.

Si el dataset es pequeiio, una mejora de 2 puntos puede ser ruido. Para comparaciones
pareadas puedes usar bootstrap para estimar incertidumbre o McNemar cuando comparas

dos sistemas en @&é@ﬁ&ér(?ﬂ"%rr‘%%ﬁm%rﬁ‘é?ﬁ%n@fe curiosa
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En el dia a dia

Imagina un asistente de normativa académica. La pregunta es: “¢Puedo ampliar matricula si
tengo un pago pendiente?”. La respuesta correcta necesita dos evidencias: el plazo de
ampliacién y la regla sobre pagos pendientes. Si el RAG recupera solo el plazo, Hit@3 puede
ser 1, pero Recall@3 sera 0,5. Si responde “si, puedes” citando solo el plazo, la respuesta
parece util, pero no esta completa.

Ahora imagina soporte interno. Una persona pregunta cémo rotar una clave de produccion. El
corpus tiene una guia antigua y una nueva. Si el retriever trae la guia antigua porque tiene
mas coincidencias léxicas, la respuesta puede ser peligrosa aunque esté “citada”. La cita no
basta: tienes que comprobar vigencia, metadata, filtros y prioridad.

Otro caso muy comun aparece en documentacion de producto. El usuario pregunta por una
funcionalidad que todavia no existe. El RAG encuentra documentos parecidos, el modelo
extrapola y da instrucciones inventadas. Aqui la métrica importante no es solo groundedness:
es abstencidn. Si el sistema no sabe decir “no encuentro evidencia suficiente”, no esta listo
para produccion.

Por qué deberia importarte

Porque RAG suele entrar en sistemas donde la fuente importa: politicas internas, normativa,
contratos, documentacion técnica, manuales, tickets, soporte, compliance o conocimiento
cambiante. Si no evaltuas la cadena de evidencia, no sabes si tu sistema responde por
documentos o por memoria estadistica del modelo.

Para ingenieria, esto cambia decisiones concretas:

DECISION SIN EVALUACION POR CON EVALUACION POR CAPAS
CAPAS

Cambiar Lo haces porque “parece Lo haces si mejora Recall@k/nDCG por slice sin

embeddings mejor”. romper coste.

Subir top-k Metes mas contexto y cruzas Mides recall, ruido, tokens y p95.
dedos.

Anadir reranker Lo vendes como mejora Lo publicas solo si sube ranking y cabe en SLO.
automaética.

Ajustar prompt Lo usas para tapar fallos de Lo tocas cuando ya sabes que el contexto llega.
retrieval.

Publicar una Mirar ejemplos bonitos. Scorecard con umbrales y fallos criticos.

version
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Esta forma de trabajar también evita discusiones vagas. Si el equipo de producto dice
“responde bien”, ingenieria puede preguntar “¢en qué slices, con qué qrels, con qué tasa de
abstencion y con qué p95?”. No es pedanteria: es proteger la decision.

Donde solia tropezar yo

TROPIEZO

Medir solo la
respuesta final

Celebrar Hit@k

Confundir cita con
evidencia

Subir top-k sin mirar
coste

No tener preguntas
no respondibles

Cambiar umbrales
después de ver el
resultado

Comparar variantes
cambiandolo todo a
la vez

No versionar el
indice

Usar el holdout como
zona de pruebas

POR QUE OCURRE

Si la respuesta falla, no sabes si arreglar
corpus, chunking, retrieval, reranking,
prompt o citas.

Hit@k puede ser 1 aunque falte la
segunda fuente necesaria.

Una cita puede apuntar a un documento
real y aun asi no sostener la frase.

Mas contexto puede traer evidencia, pero
también ruido, tokens y latencia.

Si todas las preguntas tienen respuesta,
nunca mides abstencién.

Convierte la eval en ajuste manual.

Si sube la métrica, no sabes si fue por
embeddings, reranker, prompt, chunks o
corpus.

Puedes creer que comparas dos pipelines
cuando en realidad cambié el indice.

Si miras el examen final cada vez que
ajustas, deja de ser final.

Inteligencia artificial para gente curiosa

ANTIiDOTO

Medir por capas antes de tocar el
sistema.

Mirar Recall@k y casos multi-evidencia.

Validar claim por claim.

Medir recall, precision, nDCG y coste
juntos.

Incluir casos plausibles sin evidencia.

Escribir la politica antes de ejecutar.

Usar una matriz de experimentos con
una variable principal por variante.

Guardar corpus_version ,
chunker _version ,
embedding model e index_version .

Separar dev , regression y
holdout .
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Coémo encaja todo

F4 C09
RAG bésico

pipeline y corpus

Dataset y grels
preguntas, chunks,
slices

rdbricas semanticas

\

Base que ya traes

F4 C10
Eval inicial de RAG

F7 CO1
Eval como decisién

F7 C02
Matriz, coste y umbrales

F6 C06
EvalOps y gates

F7 CO3 - Evaluacién RAG par capas

primeras métricas

Retrieval
Precision@k, Recall@k,
MRR, nDCG

l

Context packing
tokens, filtros, recortes

Respuesta
claims, citas, abstencién

<

versiones, scores,
coste, latencia

Trazas

N

Experimentos
BM25, dense, hybrid,
rerank

evidencias y controles \\‘

hipétesis y decision

coste, umbrales y matriz

publicar, corregir o

bloquear

practica integradora

Lo que prepara

F7 C04
Evaluadores LLM y
trazas

F9
Seguridad, privacidad y
gobernanza

F7 C06
Laboratorio de
evaluacioén

scores a umbrales

F7 C05
Calibracién e
incertidumbre

gates operables

Este capitulo es el puente entre construir un RAG y operar un RAG. El facsimil 4 te da la

arquitectura; el facsimil 6 te recuerda que una métrica debe convertirse en gate; C1 y C2 de
este facsimil te dan unidad de evaluacién, coste y umbrales; C3 aplica todo eso a evidencia
documental. C4 usarda evaluadores LLM cuando haga falta criterio seméantico, pero ahora ya

tienes una base medible sin delegarlo todo en otro modelo.
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Vocabulario aprendido

TERMINO DEFINICION BREVE

RAG Arquitectura que combina recuperacién de evidencia con generacién.

Qrel Juicio de relevancia entre pregunta y chunk.

Relevancia graduada Puntuacién que diferencia evidencia central, parcial o irrelevante.

Precision@k Proporciéon de resultados utiles entre los k primeros.

Recall@k Proporcién de evidencias esperadas que aparecen en top-k.

Hit@k Si al menos una evidencia esperada aparece en top-k.

MRR Media del reciproco de la posicién de la primera evidencia util.

nDCG@k Métrica de ranking que premia relevancia alta en posiciones altas.

Context packing Seleccion y ordenacién del contexto que entra al modelo.

Groundedness Comprobacién de si las afirmaciones estan sostenidas por evidencia recuperada.
Cita valida Cita que apunta a evidencia que sostiene lo afirmado.

Abstencion No responder cuando falta evidencia suficiente.

Fallo critico Respuesta sin evidencia en un caso que debia abstenerse.

Scorecard Resumen de métricas y restricciones para decidir.

RRF Técnica para fusionar rankings de varios retrievers.

Traza Registro de una run: versiones, recuperacién, contexto, respuesta, latencia y coste.
Holdout Conjunto reservado para estimar rendimiento sin usarlo para ajustar.

Variante dominada Configuracion peor o igual en calidad y peor o igual en coste frente a otra.
Shadow Ejecucidn paralela de una versién nueva sin responder todavia al usuario.
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Antes de pasar pagina

Antes de avanzar, deberias poder responder:

[y

. ¢Por qué una respuesta correcta puede seguir siendo mala sefial en un RAG?
. ¢Qué diferencia hay entre Hit@k y Recall@k?

. ¢Cuando usarias nDCG@k en vez de solo Recall@k?

. ¢Qué contiene un grel util?

. ¢Por qué groundedness debe mirar afirmaciones y no impresiones?

. ¢Qué diferencia practica hay entre precision de cita y cobertura de cita?

. ¢Por qué necesitas preguntas no respondibles en el dataset?

. ¢Qué métrica o check bloquearia una versién que responde sin evidencia?

. ¢Qué cambiarias si Recall@k es alto pero groundedness es bajo?

. ¢Qué deberia guardar una traza profesional de RAG?

_ O W 00 N O U s~ W N

. ¢Por qué una matriz de experimentos debe cambiar una pieza cada vez?
2. ¢Qué diferencia hay entre dev, regression y holdout ?
.3. ¢Qué significa que una variante esté dominada?

4. ¢Qué archivos entrega la practica del capitulo?
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En resumen

IDEA QUE TE LLEVAS

RAG se evalla por capas. Corpus, retrieval, contexto, respuesta, citas y abstencidn tienen sefales
distintas.

Los grels sostienen la evaluacion. Sin evidencia esperada no puedes medir retrieval de forma seria.

Retrieval se mide antes de Ahorras coste y localizas el fallo antes de culpar al modelo.

generacion.

Las férmulas académicas estan en Precision@k, Recall@k, MRR y nDCG@k tienen tradicién de IR y fuentes

ranking. reconocibles.

Groundedness es una sefial En la practica se audita claim por claim, no como impresién general.

operativa.

Abstencidn es parte de calidad. Responder sin evidencia puede bloquear una version.

La scorecard debe decidir. Métricas sin gate no cambian el sistema.

Las variantes se comparan con Una matriz de experimentos evita mejorar a ciegas.

disefio.

La traza es parte de la eval. Sin versiones, scores, contexto, coste y latencia no hay depuracién
seria.

El holdout se protege. Si optimizas contra el examen final, la mejora deja de ser fiable.
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