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FACSIMIL 10 - APRENDIZAJE POR REFUERZO

Capitulo 07: Serving de politicas:
monitorizacion, drift y cambios controlados

La politica no termina cuando pasa evaluacion

Una politica puede pasar evaluacion offline, tener una reward card razonable y aun asi
comportarse mal al vivir en produccion. No porque el algoritmo sea misterioso. Porque
produccion no es el notebook. Produccién trae trafico cambiante, latencia, herramientas que
fallan, usuarios con patrones nuevos, documentos actualizados, costes, trazas incompletas y
decisiones que hay que poder deshacer.

En este capitulo dejamos de mirar la politica como una férmula aislada y la miramos como un
componente operativo. Una politica servida no es solo n(a | z). Es m(a | z) mas version, traza,
SLO, gate, feature flag, politica de reserva, ventana de referencia, monitorizacion por slice y
runbook.

Fecha de corte: 9 de junio de 2026. Para la parte de herramientas y operacion hemos revisado

documentacién oficial de OpenTelemetry, LaunchDarkly y Evidently, y la conectamos con

literatura estable sobre deuda técnica de ML, produccién de modelos, SRE y drift.123

La idea central:

Una politica no se publica: se sirve, se mide, se limita y se puede retirar.

Qué no es servir una politica

Servir una politica no es desplegar un endpoint y mirar si responde. Eso solo comprueba que
hay una ruta técnica. No comprueba si la politica estd tomando buenas decisiones.

Tampoco es activar una feature flag sin contrato. Una flag controla exposicion; la politica
decide acciones. Si mezclas ambas cosas, acabas sin saber si el problema viene del rollout,
del modelo, de la recompensa, del contexto, de la herramienta o de la poblaciéon que recibié la
variante.

Y no es monitorizar una media global. Si reward mean sube pero privacidad baja, el sistema no
esta sano. Si baja la latencia porque deja de llamar a una herramienta necesaria, tampoco. Si
mejora la aceptacién inmediata pero aumenta fallback, quizd has movido el coste a soporte,

revision o reintentos. , o .
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Sculley y otros describieron que los sistemas de ML acumulan deuda técnica por
dependencias ocultas, configuracion, bucles de feedback y cambios del mundo externo.2

Breck y otros propusieron el ML Test Score como una rubrica de preparacion productiva

donde las pruebas y la monitorizacién son parte del sistema, no un adorno final.2

La leccién practica para este capitulo: una politica que no deja evidencia operativa no esta
lista para produccion.

Qué si es el serving de politicas

Serving de politicas es la capa que recibe una peticion, construye el contexto, elige una
accion segun una politica versionada, ejecuta o propone esa accion, registra la decision y
aplica gates antes de aumentar exposicion.

En un sistema de IA puede aparecer en muchos sitios:

SISTEMA POLITICA ACCION

Routing de modelos Elegir modelo segun tarea y small rag model , large reasoning model ,
coste. local_model .

RAG Elegir estrategia de top_k=4 , top k=12, reranker, abstencién.

recuperacion.

Agente con Elegir siguiente herramienta o Buscar, consultar base de datos, pedir aprobacién.

herramientas parada.

Post-training Elegir variante candidata. Politica estable o politica ajustada.

Producto Elegir experiencia controlada. Mostrar respuesta directa, pedir aclaracién, derivar
a humano.

El serving correcto separa cinco planos:
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PLANO PREGUNTA

Politica :Qué accion elige =7

Exposicion ;Quién recibe la candidata y cuanto trafico se mueve?
Observabilidad ;Qué traza, métrica y log se guardan?

Gate :Qué condiciones permiten avanzar?

Recuperacion ¢:Coémo volvemos a la politica de reserva?

OpenTelemetry define sefiales como trazas, métricas y logs para instrumentar sistemas
distribuidos.878 En IA generativa, ademas, la semantica de GenAl ayuda a nombrar atributos

de peticiones, modelos y operaciones de generacic')n.2

El contrato matematico del serving

Una politica servida se escribe con la notacién estdndar de RL, anotando ademas la version,
para separar decision, version y restricciones. No es una API ni una especificacion de
producto, sino una forma compacta de recordar qué debe viajar junto a una decision

operativa:
a; ~ mou(a |z, cr)
SiMBOLO SIGNIFICADO EJEMPLO
t Instante o peticién. Peticién 1523 de la ventana actual.
x Contexto de decision. Pregunta, usuario agregado, documentos, tarea.
¢ Restricciones operativas. Slice permitido, coste maximo, permisos, flag.
ay Accién elegida. large reasoning model .
T Politica con pardmetros 8 y versién v. policy candidate v4 .

La decisién no se guarda solo como accion. Se guarda como evento:

€t = (mt, Gty Pty Tty Gty Uny UR, St)
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SiMBOLO

Dt

Tt

gt

Un

VR

St

SIGNIFICADO EJEMPLO

Probabilidad o razén de seleccién. 0,05 en un piloto al 5 %.
Recompensa observada o estimada. 0,73.

Resultado de gates duros. JSON valido, evidencia soportada.
Versién de politica. policy candidate v4 .

Versién de reward card. 1.0.0 .

Slice operativo. rag , sql , herramientas .

Después agregamos por ventana:

siMBOLO

w

hon(et)

SLI,, (W)

1
SUn(W) = 0

SIGNIFICADO
Ventana de observacién.

Métrica o indicador.

Funcién que extrae una medicién del evento.

Indicador medido en la ventana.

Un SLO convierte ese indicador en objetivo:

> hml(er)

et cW

EJEMPLO

Ultimas 12 horas.

reward mean , p95 latency ms .

Latencia de la peticion.

Reward medio 0,73.

SLL, (W) > SLO,),

0, sl menor es mejor:

SLL, (W) < SLO,

Google SRE insiste en separar monitorizacién util, SLOs y alertas: no medimos por llenar

graficos, medimos para decidir y actuar.

101112

En serving de politicas, el SLO no es solo disponibilidad. También hay SLOs de calidad:
evidencia, reward, fallback, coste, latencia y slices.
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Drift: cuando la ventana actual ya no se parece a la referencia

Drift significa que algo relevante cambié. Puede cambiar la distribucién de entradas, la
mezcla de slices, la accién elegida, la recompensa, el coste, el comportamiento de
herramientas o el propio verificador.

Gama y otros revisan el problema de concept drift como cambio en flujos de datos donde la

relacién entre entrada y objetivo evoluciona con el tiernpo.Q Sugiyama y otros trataron el
covariate shift como el caso donde cambia la distribucion de entradas aunque la relacién
condicional se mantenga.&

En este capitulo no queremos convertir al lector en especialista de deteccién de drift.
Queremos que pueda mirar produccion y hacerse estas preguntas:

TIPO DE QUE CAMBIA EJEMPLO

DRIFT

Drift de contexto Cambia P(z). Llegan mas preguntas SQL que RAG.

Drift de accidén Cambia la mezcla de acciones. La politica llama mucho mas al modelo caro.

Drift de Cambia la relacidén entre reward y Sube reward, baja evidencia revisada.

recompensa resultado real.

Drift de coste Cambia latencia, tokens o herramientas. P95 pasa de 1900 ms a 3100 ms.

Drift de Cambia cédmo puntda un grader. El verificador de citas acepta peor un nuevo

verificador formato.

Drift de slice Un segmento pequefio se degrada. privacidad cae mientras el global parece
bien.

Evidently documenta drift comparando una ventana de referencia con una ventana actual y

aplicando métodos distintos segun tipo de columna, tamarfio y cardinalidad.12 La herramienta
concreta puede cambiar; la idea estable no: siempre necesitas referencia, actual, métrica y
criterio de decisidn.

PSI: una medida sencilla para empezar

Una métrica frecuente para comparar distribuciones discretizadas es el Population Stability
Index:
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siMBOLO

Db

*[)

PSI(P,Q) = sz;(Qb — ) log ( )

SIGNIFICADO

Distribucién de referencia.

Distribuciéon actual.

Bin o categoria.

Proporcién de referencia en el bin.

Proporcién actual en el bin.

NUmero de bins.

L
Do

EJEMPLO

Acciones de la politica estable.

Acciones de la candidata.
rag, sql , herramientas .

0,55.

0,32.

4 slices.

El PSI no es una verdad universal. Es una alarma. Si Q se separa mucho de P, toca mirar.

Aqui usamos un umbral conservador de 0,20:

PSI

0,00-0,10

0,10-0,20

> 0,20

LECTURA PRACTICA

Cambio pequefio.

Revisar con cuidado.

No aumentar exposicién sin explicacién.

Ejemplo: si la distribucion de acciones cambia de small rag model a large reasoning model ,
quiza el reward sube un poco, pero el coste y la latencia también. Una politica candidata no
puede avanzar solo porque una métrica mejore si estd cambiando la forma de usar el sistema.

El gate de rollout

Un gate de serving combina SLOs, drift, trazas y preparacion de rollback:

Gr = 1[SLLiewara > Tr] - 1[SLIevidencia = TE] * 1[P951atencia < 7z] - 1[PSI < 7p] - 1[rollback listo]
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SiMBOLO SIGNIFICADO EJEMPLO

G Gate de la etapa k. Gate para pilot 5.
TR Umbral minimo de reward. 0,62.

TE Umbral minimo de evidencia. 0,90.

TL Méximo p95 de latencia. 2500 ms.

™ Méaximo drift aceptable. PSI 0,20.

Si cualquier factor vale 0, el producto vale 0. Esa es la gracia: el rollout no avanza porque una
media compense un fallo operativo. No compensamos rollback no preparado con reward alto.
No compensamos evidencia baja con latencia buena. No compensamos drift fuerte con una
media global bonita.

Una secuencia razonable:

ETAPA TRAFICO REAL  QUE EXIGE

Shadow 0% Trazas completas, paridad razonable, latencia medida.
Piloto 5 % 5% SLOs por slice y politica de reserva lista.

Piloto 25 % 25 % Drift bajo, coste dentro de presupuesto, revisién de soporte.
Piloto 50 % 50 % Estabilidad en varias ventanas.

General 100 % Runbook, alertas y deuda de flags revisada.

LaunchDarkly documenta rollouts porcentuales y progresivos como forma de liberar cambios
gradualmente.m También advierte sobre deuda técnica de flags: una flag que controla un

rollout no debe quedarse indefinidamente como residuo operativo.ﬂ
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La anatomia de un serving defendible

Serving de politicas: control plane + decision + evidencia

La poiltica candidata sole aumenta exposicion sl pasan SL0s, drift, trazas y rollback,

Control de exposicién

Ejecucién
Peticién |

\ -
Trazas Métricas por ventana Drift

Regla de ingenieria

Como encaja todo

Lee este mapa como el cierre operativo del facsimil antes de la recapitulacion final.
Heredamos eventos y linaje del capitulo 02, exploracién y rollout del 03, evaluacion offline del
04 y reward cards del 06. Aqui juntamos todo en una decision de serving: shadow, piloto,
drift, SLOs, rollback y runbook.
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Sigue después

1001 S ek racimi 05 < 1002
evaluacién offline y OPE evaluacién y calibracién 14 5L0s, gates y operacion & Y eventos, trazas y linaje
Vetcosores oot

aporta reward y gates

\\ |

Capitulo 1.07
serving de pollticas

aporta SLO y operacién

Traza
accién, probabilidad,
reward

aporta exposicién
controlada

— —<

5LOs por slice
calidad, latencia,
fallback

aporta calibracién y
evaluacién

aporta evidencia previa

Exposicién
shadow, 5%, 25%

si cambia distribucién,
— revisar

10.08 —]
laboratorio de refuerzo

Facsimil 11
multimodalidad y
percepcion

Vocabulario aprendido

TERMINO

Serving de
politicas

Politica
candidata

Politica de
reserva

Shadow

Rollout

Drift

PSI

SLI

SLO

Runbook

QUE SIGNIFICA

Capa que ejecuta una politica versionada con
gates y trazas.

Versién que queremos probar.

Versién estable a la que podemos volver.

Fase sin tréafico real de decision.

Aumento gradual de exposicion.
Cambio entre referencia y actual.
Métrica para comparar distribuciones.
Indicador medido.

Objetivo del indicador.

Guia operativa de actuacién.
Inteligencia artificial para gente curiosa

si bloguea, volver a )
~_ reserva /

Politica versionada
estable vs candidata

COMO LO USARIA

No confundir con un endpoint sin control
operativo.

policy candidate v4 .

policy stable v3.

La candidata recomienda, pero no
decide.

5 %, 25 %, 50 %.

Cambio de slices, acciones o reward.
Detectar cambio de mezcla de acciones.
p95 latency ms .

P95 menor o igual que 2500 ms.

Qué mirar y qué hacer si bloquea.
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Donde solia tropezar yo

TROPIEZO POR QUE OCURRE ANTIDOTO

Pensar que servir es desplegar La infraestructura responde. Exigir politica versionada, trazas y

un endpoint. gate.

Mirar solo una media global. Es comoda y facil de enseiar. Revisar slices y casos pequefos.

Aumentar trafico sin shadow. La evaluacidn offline salié bien. Pasar primero por shadow con trazas
completas.

No tener politica de reserva. Nadie piensa en volver hasta Declararla antes de abrir piloto.

que hace falta.

Confundir feature flag con Ambas controlan La flag controla exposicidn; la politica
politica. comportamiento. decide accién.

Medir drift sin decisién El grafico parece suficiente. Definir umbral, gate y runbook.
asociada.

Antes de pasar pagina

¢Por qué una politica no termina cuando pasa evaluacion offline?
» ¢Qué diferencia hay entre politica, endpoint y feature flag?

» ¢Qué campos guardarias en una traza de decisién?

« ¢Qué SLOs pondrias para un router de modelos?

» ¢Por qué el drift debe mirarse por slice?

¢ (Qué mide el PSI?

+ ¢Qué deberia ocurrir en shadow?

« ¢Qué condiciones bloquearian un piloto al 5 %?

« ¢Qué debe contener una politica de reserva?

» ¢Qué hace el runbook si el gate bloquea?

Para saber mas

Breck, E., Cai, S., Nielsen, E., Salib, M., & Sculley, D. (2017). The ML Test Score: A rubric for
ML production readiness and technical debt reduction. 2017 IEEE International Conference

on Big Data, 1123:1.132.,https://dei.ong/10.1109/BigData.2017:8258038 gy 4.0
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book/service-level-objectives/

LaunchDarkly. (2026). Releasing features with LaunchDarkly.
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En resumen

IDEA QUE DEBES RECORDAR

Una politica servida es un sistema operativo, Necesita version, trazas, SLOs, gates, exposicidon controlada

no solo una funcién. y politica de reserva.

El drift es una sefal para decidir, no un grafico Compara referencia y actual por slice, acciones y reward

decorativo. antes de aumentar trafico.

El rollout debe ser reversible. Shadow, pilotos y runbook importan tanto como la métrica
de calidad.

El cierre del facsimil ya puede integrar todo. Datos, reward card, politica, serving y gates quedan listos

para practicarse juntos.
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